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POLITICA DE GESTIO DE LA QUALITAT | EL MEDI AMBIENT

La Direccié de Servihabitat, amb l'interés de manifestar la seva voluntat de respecte i
compromis amb el medi ambient i la millora continua de la qualitat i la seguretat dels seus
serveis, estableix aquesta Politica de Gestio de la Qualitat, i el Medi Ambient i es compromet
a difondre-la a tots els nivells de 'organitzacié i a proporcionar tots els recursos necessaris
per al seu compliment.

Servihabitat, 'activitat de la qual inclou la gestié de carteres de crédit i d’actius immobiliaris
en tota la seva cadena de valor, es regeix pels valors i principis etics seguents:

Integritat i transparéncia. La confianga dels clients, dels accionistes i, en general, de
I'entorn en qué opera Servihabitat és a la base de la seva activitat empresarial. La
confianga només pot existir si la integritat i la transparéncia estan fora de tot dubte.
Per aquest motiu, Servihabitat aposta per la integritat i la transparéncia davant de la
societat com a valors fonamentals de la seva actuacio.

Excel-lencia i professionalitat. L'excel-lencia i el treball amb rigor, eficacia i
professionalitat constitueixen un dels valors fonamentals de Servihabitat. Per aixo,
Servihabitat situa la satisfaccié dels seus clients i accionistes en el centre de la seva
actuacio professional.

Respecte. Servihabitat assumeix com a valor fonamental de la seva actuacio el
respecte a la persona i la seva dignitat, com també el respecte envers el medi
ambient i es compromet en la seva conservacié i preservacid, tot respectant la
legalitat vigent en aquesta materia en cada cas i adoptant procediments per reduir
I'impacte mediambiental de les seves activitats.

Confidencialitat. La confidencialitat de la informacié relativa als seus clients i
accionistes constitueix el pilar fonamental sobre el qual es basa la relacid de
confianga que constitueix I'esséncia de I'activitat de Servihabitat.
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Per tot plegat, s’estableixen a continuacié els compromisos de Servihabitat, sobre els quals
es fonamenta el seu Sistema Integrat de Gestié de la Qualitat, i el Medi Ambient:

Compromis de potenciar la maxima qualitat del servei per als seus clients,
assegurant la satisfaccié dels seus requisits i les seves expectatives.

Compromis de protegir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacio,
mitjangant I'aplicacié d’'un procés de gestid de riscos, la implantacié de controls,
normatives, i la seva avaluacié continua.

Compromis de protegir i respectar el medi ambient, respectant la legalitat vigent en
aquesta materia en cada cas i adoptant procediments per prevenir la contaminacio i
reduir 'impacte mediambiental de les seves activitats.

Compromis de complir els requisits legals aplicables en qualsevol de les seves
activitats i aquells altres subscrits voluntariament per Servihabitat.

Compromis de promoure la comprensié i difusié de la present politica a tots els
nivells de I'organitzacié, mitjangant la formacié i comunicacié continua amb els seus
treballadors.

Compromis de garantir la millora continua dels seus processos i serveis mitjangant
I'establiment i la revisi6 periddica dels seus objectius de qualitat, i ambientals.

Barcelona, Abril 2024
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